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1. Общие положения 
 
1.1. Политика в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) направлена на 
защиту прав и свобод физических лиц, персональные данные которых обрабатывает ООО «Буду 
рядом», 1247700141149 (далее — Оператор). 
1.2. Настоящая Политика вводится в действие с даты ее утверждения взамен Политики 
обработки персональных данных ООО «Буду рядом» (Редакция 1), утвержденной приказом 
ООО «Буду рядом» от 01.05.2024 г. 
1.3. Политика содержит сведения, подлежащие раскрытию в соответствии с ч. 1 ст. 14 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», и является 
общедоступным документом. 
1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» настоящая Политика публикуется в свободном доступе в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте Оператора. 
1.5. Основные понятия, используемые в Политике: 
персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 
оператор персональных данных (оператор) – общество с ограниченной ответственностью 
«Буду рядом» (ИНН 7716993017, ОГРН 1247700141149), осуществляющие обработку 
персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 
персональными данными; 
обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации 
или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе: 
●  ​ сбор; 
●  ​ запись; 
●  ​ систематизацию; 
●  ​ накопление; 
●  ​ хранение; 
●  ​ уточнение (обновление, изменение); 
●  ​ извлечение; 
●  ​ использование; 
●  ​ передачу (распространение, предоставление, доступ); 
●  ​ обезличивание; 
●  ​ блокирование; 
●  ​ удаление; 
●  ​ уничтожение; 
автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники; 
распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц; 
предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 
блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 
данных); 
уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 



персональных данных; 
обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 
информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств; 
трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 
физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 
1.6. Нормативные ссылки 
Настоящая Политика разрабатывалась с учетом положений действующего законодательства 
Российской Федерации, в том числе следующих нормативных документов: 
Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ; 
Налоговый кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 146-ФЗ; 
Федеральный закон Российской Федерации «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ; 
Федеральный закон Российской Федерации «Об информации, информационных технологиях и 
о защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ; 
Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»; 
Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в 
Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в 
Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 01.04.1996 №27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете 
в системе обязательного пенсионного страхования»; 
Федеральный закон от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ», 
Федеральный закон от 16.07.1999 № 165-ФЗ «Об основах обязательного социального 
страхования»; 
Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации»; 
Федеральный закон от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от 
несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»; 
Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении Перечня 
сведений конфиденциального характера»; 
Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»; 
Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об 
особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств 
автоматизации»; 
Приказ Роскомнадзора от 28.10.2022 № 179 «Об утверждении Требований к подтверждению 
уничтожения персональных данных»; 
Приказ Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 18.02.2013 № 21 «Об 
утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных»; 
Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
документами уполномоченных органов государственной власти. 
1.7. Основные принципы обработки персональных данных 
 Обработка персональных данных в ООО «Буду рядом» осуществляется на законной и 



справедливой основе. 
Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей. Оператор не допускает обработку персональных данных, 
несовместимых с целями сбора. 
Оператор при накоплении и обработке персональных данных не объединяет базы данных, 
содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой. 
Обработке в ООО «Буду рядом» подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 
Оператор обеспечивает соответствие содержания и объема обрабатываемых персональных 
данных заявленным целям обработки. Оператор контролирует, чтобы обрабатываемые 
персональные данные в ООО «Буду рядом» не были избыточными по отношению к заявленным 
целям их обработки. 
При обработке персональных данных Оператор обеспечивает точность персональных данных, 
их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 
персональных данных. 
Хранение персональных данных в ООО «Буду рядом» осуществляется в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют определенные 
Оператором цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных 
не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем 
или поручителем по которому является субъект персональных данных. 
1.8. Основные права и обязанности Оператора. 
1.8.1. Оператор имеет право: 
1) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами, если иное не предусмотрено. 
2) поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных 
данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим 
лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению 
Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
1.8.2. Оператор обязан: 
1) организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
2) отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных». 
 3) сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 
(Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций) по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты 
получения такого запроса. 
1.9. Основные права субъекта персональных данных. Субъект персональных данных 
имеет право: 
1) получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 
случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту 
персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 
персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 
случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. 
Перечень информации и порядок ее получения установлен Федеральным законом от 27.07.2006 



№ 152-ФЗ «О персональных данных». 
2) требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 
3) выдвигать условия предварительного согласия при обработке персональных данных в целях 
продвижения на рынке товаров, работ и услуг. 
4) обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных. 
5) осуществлять иные права, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных». 
1.10. Контроль за исполнением требований настоящей Политики осуществляется 
уполномоченным лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных у 
Оператора. 
1.11. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации и 
нормативных актов ООО «Буду рядом» в сфере обработки и защиты персональных данных 
определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 

  2. Цели сбора персональных данных 
 
2.1. В соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» Оператор самостоятельно определяет цели обработки персональных 
данных. Обработка персональных данных в ООО «Буду рядом» ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Оператор, не осуществляет обработку 
персональных данных, несовместимую с определенными целями сбора персональных данных. 
Цели обработки Оператором персональных данных приведены в Приложении 1 к настоящей 
Политике.​
 
  

3. Правовые основания обработки персональных данных 
 
3.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором, согласно 
Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», являются: 
3.1.1. Согласие субъекта персональных данных: Обработка персональных данных допускается с 
добровольного, осознанного и однозначного согласия субъекта. Такое согласие должно быть 
конкретным, предметным и информированным. 
3.1.2. Положения нормативных правовых актов: Обработка персональных данных может 
осуществляться во исполнение требований законодательства Российской Федерации, 
международных договоров, законов. К таким актам относятся, в частности: 
Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ. 
Налоговый кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 146-ФЗ. 
Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в 
Российской Федерации». 
Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете». 
Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в 
Российской Федерации». 
Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью». 
Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете 
в системе обязательного пенсионного страхования». 
Федеральный закон от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации». 



Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации». 
Федеральный закон от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от 
несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний». 
3.1.3. Судебные акты и акты других органов: Обработка персональных данных допускается для 
исполнения судебных актов, актов других органов или должностных лиц, подлежащих 
исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном 
производстве. 
3.1.4. Договор: Обработка персональных данных необходима для заключения договора, 
стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных, или для исполнения обязательств по такому договору. 
3.1.5. Обеспечение жизненно важных интересов: Обработка персональных данных допускается 
для обеспечения и/или осуществления защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных 
интересов субъекта персональных данных, если получение его согласия невозможно. 
3.1.6. Права и законные интересы Оператора или третьих лиц, общественно значимые цели: 
Обработка персональных данных может осуществляться для реализации прав и законных 
интересов Оператора, третьих лиц, либо для достижения общественно значимых целей, при 
условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 
3.1.7. Статистические или исследовательские цели: Обработка персональных данных 
допускается в статистических или иных исследовательских целях при условии обязательного 
обезличивания персональных данных. 
  

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, 
категории субъектов персональных данных 

 
4.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 
заявленным Оператором целям обработки персональных данных, определенным в соответствии 
с Разделом 2 настоящей Политики. 
4.2. В соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» Оператор самостоятельно определяет для каждой определенной цели 
соответствующие категории и перечень обрабатываемых персональных данных, а также 
категории субъектов персональных данных. Категории субъектов персональных данных, 
перечень обрабатываемых Оператором категорий персональных данных в соответствии с 
заявленными целями обработки персональных данных приведены в Приложении 1 к настоящей 
Политике. 
4.3. В ООО «Буду рядом» могут обрабатываться персональные данные лиц, предоставивших 
ООО «Буду рядом» свои персональные данные, или персональные данные которых переданы 
ООО «Буду рядом» третьим лицом для обработки по его поручению в целях исполнения 
соответствующих договоров, соглашений между ООО «Буду рядом» и третьими лицами, в 
которых указывается перечень обрабатываемых данных. 
4.4. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных данных, 
касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством РФ. 
 

5. Порядок и условия обработки персональных данных 
 
5.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации. 
5.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 



данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
5.3. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную обработку 
персональных данных, с использованием средств вычислительной техники и без использования 
таких средств. 
5.4. К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, в должностные 
обязанности которых входит обработка персональных данных. 
5.5. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 
для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных данных 
на обработку его персональных данных. 
5.6. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том 
числе: 
− определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 
− принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в 
сфере обработки и защиты персональных данных; 
− назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 
структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 
− создает необходимые условия для работы с персональными данными; 
− организует учет документов, содержащих персональные данные; 
− организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные 
данные; 
− хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 
исключается неправомерный доступ к ним; 
− организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных 
данных; 
− осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персональных данных 
Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», принятым в 
соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных 
данных, Политике, Положению и иным локальным актам, включающий контроль за 
принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и их уровня 
защищенности при обработке в информационной системе Оператора; 
− обеспечивает неограниченный доступ к Политике, копия которой размещена по адресу 
нахождения Оператора, а также на сайте Оператора в сети Интернет; 
− устанавливает правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной 
системе Оператора, а также обеспечивает регистрацию и учёт всех действий с ними; 
− осуществляет обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 
принимает меры по реагированию, включая восстановление персональных данных, 
модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 
− производит оценку эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 
персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы Оператора. 
5.7. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 
данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 
договором. 
5.8. При сборе персональных данных, в том числе посредством 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, 



систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 
персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 
находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в 
Федеральном законе от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
5.9. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных.  
 

6. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение 
персональных данных, ответы на запросы субъектов 

на доступ к персональным данным 
 
6.1. Субъект персональных данных имеет право на подтверждение факта обработки 
персональных данных Оператором, а также на получение информации, касающейся обработки 
его персональных данных, в том числе содержащей: 
− подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 
− правовые основания и цели обработки персональных данных; 
− цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных; 
− наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением работников 
оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты 
персональные данные на основании договора с оператором или на основании федерального 
закона; 
− обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных 
не предусмотрен федеральным законом; 
− сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
− порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
− информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных; 
− наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет поручена 
такому лицу; 
− информацию о способах исполнения оператором обязанностей, установленных статьей 18.1 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
− иные сведения, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» или другими федеральными законами. 
6.2. Сведения, указанные в п. 6.1 предоставляются Оператором субъекту персональных данных 
или его представителю при обращении либо при получении запроса субъекта персональных 
данных или его представителя. 
В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 
субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания 
для раскрытия таких персональных данных. 
6.3. Запрос должен содержать: 
 номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или 
его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, 
сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с оператором 
(номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные 
сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных 
данных Оператором; 
 подпись субъекта персональных данных или его представителя. 
Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 
подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» все 
необходимые сведения или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, 
то ему направляется мотивированный отказ в срок, не превышающий десяти рабочих дней со 
дня обращения субъекта персональных данных или его представителя либо с даты получения 
запроса субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть 
продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес 
субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления 
срока предоставления запрашиваемой информации. 
Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», в том числе если доступ субъекта персональных данных к его 
персональным данным нарушает права и законные интересы третьих лиц. 
6.4. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора 
Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту 
персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на 
период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные 
интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 
В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 
сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 
Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение 
семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование 
персональных данных. 
6.5. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 
Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора, Оператор в срок, не 
превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления,  прекращает неправомерную 
обработку персональных данных или обеспечивает прекращение неправомерной обработки 
персональных данных лицом, действующим по поручению Оператора. В случае, если 
обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, Оператор в срок, не 
превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их уничтожение. Об 
устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных Оператор 
уведомляет субъекта персональных данных или его представителя, а в случае, если обращение 
субъекта персональных данных или его представителя либо запрос уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных были направлены уполномоченным органом по 
защите прав субъектов персональных данных, также указанный орган. 
6.6. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 
распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов 
персональных данных, Оператор с момента выявления такого инцидента Оператором, 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или иным 
заинтересованным лицом уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных: 
−  в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых причинах, 
повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом вреде, 
нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 
последствий соответствующего инцидента, а также предоставляет сведения о лице, 
уполномоченном оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав 
субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 
−  в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования выявленного 



инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной 
выявленного инцидента (при наличии). 
6.7. При достижении целей обработки персональных данных Оператор обязан прекратить 
обработку персональных данных и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий 
тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если: 
− иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных; 
− Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на 
основаниях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» или иными федеральными законами; 
− иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных 
данных. 
6.8. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных Оператор обязан прекратить их обработку и в случае, если сохранение персональных 
данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить 
персональные данные или обеспечить их уничтожение в срок, не превышающий тридцати дней 
с даты поступления указанного отзыва, если: 
−  иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных; 
− Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта 
персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных» или другими федеральными законами. 
− иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных 
данных. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Приложение № 1 к 
Политике обработки 
персональных данных в 
ООО «Буду рядом» 

 
Категории субъектов, цели обработки и перечень обрабатываемых персональных данных  

в ООО «Буду рядом» 
 
В рамках своей деятельности ООО «Буду рядом» самостоятельно определяет цели обработки 
персональных данных, категории и перечень обрабатываемых персональных данных, категории 
субъектов, персональные данные которых обрабатываются. Полный перечень целей обработки 
персональных данных, а также соответствующих им категории субъектов и обрабатываемых 
персональных данных, приведены ниже в таблице. 

 
 

№ 
п/п 

Цели обработки персональных 
данных 

Категории 
субъектов 

Перечень обрабатываемых 
персональных данных 

1. Кадровое обеспечение 
деятельности ООО «Буду 
рядом» 

Работники Фамилия, имя, отчество (в том 
числе прежние фамилия, имя, 
отчество в случае их изменения); 
Число, месяц, год рождения;  
место рождения; 
гражданство; 
адрес​ регистрации​ (по​ месту
​ пребывания,​ месту 
жительства)/адрес   фактического 
проживания; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность; 
отношение к воинской 
обязанности и сведения, 
отраженные в документах 
воинского учета; 
контактный телефон; 
адрес электронной почты; 
сведения о семейном положении, 
о составе семьи, включая 
фамилии, имена, отчества, даты 
рождения супругов и близких 
родственников; 
сведения об образовании, 
квалификации или наличии 
специальных знаний, в том числе 
о послевузовском 
профессиональном образовании 
(включая наименование и год 



окончания образовательного 
учреждения, наименование и 
реквизиты документа об 
образовании, квалификация, 
специальность по документу   об  
образовании),   сведения   о  
наличии   ученой   степени,​о 
профессиональной 
переподготовке и (или) 
повышении квалификации;  
информация о владении 
иностранными языками, степень 
владения ими;  
сведения о наличии 
государственных и ведомственных 
наград, иных наград и знаков 
отличия; 
сведения о выполняемой работе с 
начала трудовой деятельности 
(включая военную службу, работу 
по совместительству, 
предпринимательскую 
деятельность и т.п.); 
сведения о судимости в случае 
увольнения работника по пункту 4 
части 1 ст. 83 ТК РФ (осуждение 
работника к наказанию, 
исключающему продолжение 
работы в соответствии с 
приговором суда, вступившим в 
законную силу);  
реквизиты страхового 
свидетельства обязательного 
пенсионного страхования;  
идентификационный номер 
налогоплательщика; 
сведения об учредительской 
деятельности (в отношении 
учредителя, участника  
коммерческой организации) с 
указанием месяца и года 
учреждения организации, доли 
участия, адреса и контактного 
телефона организации; 
сведения о состоянии здоровья 
(листки нетрудоспособности); 
документы об инвалидности, 
медицинские заключения. 



2. Организация бухгалтерского 
учета и налоговой отчетности 

Работники Фамилия, имя, отчество; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность; 
ИНН; 
СНИЛС. 

3. Осуществление начислений и 
перечислений денежных 
средств 

Работники  Фамилия, имя, отчество; 
Номер банковского лицевого счета 
для перечисления заработной 
платы; Информация о заработной 
плате, в том числе, сведения о 
сумме заработной платы, иных 
выплат и вознаграждений за 
текущий календарный год и два 
календарных года, 
предшествующих прекращению 
предыдущей работы; 
Вид, серия, номер документа, 
удостоверяющего личность, 
наименование органа, выдавшего 
его, дата выдачи, в том числе, 
данные паспорта, 
удостоверяющего личность 
гражданина Российской 
Федерации за пределами 
Российской Федерации (серия, 
номер, наименование органа, 
выдавшего его, 
дата выдачи). 

4. Контроль количества и качества 
выполняемой работы 

Работники Фамилия, имя, отчество; 
Должность; 
Табельный номер. 

5. Размещение в сети Интернет на 
сайте ООО «Буду рядом» и в 
общедоступных 
источниках персональных 
данных 

Работники, 
Контрагенты 

Фамилия, имя, Отчество; 
Опыт работы; 
Сведения об образовании и 
квалификации. 

6. Организация развлекательных, 
маркетинговых, 
образовательных и других 
программ и мероприятий 

Работники. 
Участники 
развлекательн
ых, 
маркетинговы
х, 
образовательн
ых и других 
программ и 
мероприятий, 

Фамилия, имя, отчество; 
число, месяц, год рождения; 
адрес электронной почты; 
контактный номер телефона 



Контрагенты, 
Клиенты. 

7. Содействие в обучении и 
трудоустройстве 
 

Кандидаты на  
вакантные 
должности и 
кадровый 
резерв, а 
также лица, 
находящиеся в 
кадровом 
резерве;  
Работники;  

фамилия, имя, отчество (в том 
числе прежние фамилия, имя, 
отчество в случае их изменения); 
число, месяц, год рождения; место 
рождения; 
гражданство; 
адрес​ регистрации​ (по​ месту​
пребывания,​ месту 
жительства)/адрес фактического 
проживания; 
отношение к воинской 
обязанности и сведения, 
отраженные в документах 
воинского учета; 
контактный телефон, адрес 
электронной почты или сведения о 
других способах связи; 
сведения о семейном положении, о 
составе семьи, включая фамилии, 
имена, отчества, даты рождения 
супругов и близких 
родственников;  
сведения об образовании, 
квалификации или наличии 
специальных знаний, в том числе о 
послевузовском 
профессиональном образовании 
(включая наименование и год 
окончания образовательного 
учреждения, наименование и 
реквизиты документа об 
образовании, квалификация, 
специальность по документу   об  
образовании),   сведения   о  
наличии   ученой   степени,​о 
профессиональной переподготовке 
и (или) повышении квалификации;  
информация о владении 
иностранными языками, степень 
владения ими;  
сведения о наличии 
государственных и ведомственных 
наград, иных наград и знаков 
отличия; 
сведения о выполняемой работе с 
начала трудовой деятельности 



(включая военную службу, работу 
по совместительству, 
предпринимательскую 
деятельность и т.п.); 
вид, серия, номер документа, 
удостоверяющего личность, 
наименование органа,   выдавшего  
его,   дата   выдачи,   в   том  
числе,   данные   паспорта, 
удостоверяющего личность 
гражданина Российской 
Федерации за пределами 
Российской Федерации (серия, 
номер, наименование органа, 
выдавшего его, дата выдачи); 
реквизиты страхового 
свидетельства обязательного 
пенсионного страхования;  
идентификационный номер 
налогоплательщика; 
документы об инвалидности, 
медицинские заключения; 
сведения о судимости в случае 
увольнения работника по пункту 4 
части 1 ст. 83 ТК РФ (осуждение 
работника к наказанию, 
исключающему продолжение 
работы в соответствии с 
приговором суда, вступившим в 
законную силу). 

8. Исполнение заключенных 
договоров (реализация 
договорных отношений) 

Клиенты;  
Контрагенты 
Представител
и 
контрагентов. 

фамилия, имя, отчество;  
число, месяц, год рождения;  
адрес​ регистрации​ (по​ месту​
пребывания,​ месту 
жительства)/адрес фактического 
проживания; 
номер телефона; 
адрес электронной почты; 
идентификатор банковской карты. 

9. Обеспечение соблюдения 
прав и законных интересов 
субъекта персональных 
данных, уполномочившего 
представителя на 
представление его интересов 
во взаимоотношениях с ООО 
«Буду рядом» 

Представител
и субъектов 
персональных 
данных 

Фамилия, Имя, Отчество; 
Телефон; 
адрес электронной почты; 
вид документа, удостоверяющего 
личность;  
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность. 



10. Статистический учет, анализ 
поведенческих характеристик 
посетителей на Интернет - 
ресурсах  ООО «Буду рядом» 
посредством 
метрических программ 

Посетители 
интернет 
сайтов 

регион местоположения; 
дата/время, когда совершались 
действия;  
ID используемого устройства; 
IP-адрес. 
информация из cookies, 
информация о браузере, 
время доступа, адрес посещаемой 
страницы, реферер (адрес 
предыдущей страницы); 
Статистики об IP-адресах. 

11. Наплавления сообщений 
рекламного и информационного 
характера 

Клиенты;  
Представители 
клиентов; 
Посетители 
сайта; 
Контрагенты. 

Имя, указанное при регистрации 
или в процессе использования 
Платформы; 
адрес электронной почты; 
идентификатор пользователя и/или 
иные данные аккаунта в 
мессенджере Telegram; 
идентификатор устройства и/или 
push-токен для направления 
push-уведомлений; 
номер телефона. 

12. Осуществление ООО «Буду 
рядом» разработки, обучения, 
проверки, тестирования и 
улучшения качества работы 
алгоритмов, нейросетей и 
моделей искусственного 
интеллекта (далее - ИИ), 
включая генеративные модели, 
рекомендательные системы и 
системы анализа данных, 
внедряемые и/или 
разрабатываемые Оператором. 

Клиенты; 
Представители 
клиентов; 
Посетители 
сайта; 
Контрагенты 

Имя, указанное при регистрации; 
пол, возраст; Номера контактных 
телефонов; Адреса электронной 
почты; Ссылка на аккаунт в 
социальных сетях/мессенджерах (в 
случае предоставления такой 
информации); 
История запросов и ответов при 
использовании чат-ботов; 
Содержание обращений в службу 
поддержки; Данные о транзакциях 
и истории покупок/заказов (без 
привязки к платежной 
информации). 
Файлы, изображения, аудио- и 
видеозаписи, загруженные 
субъектом персональных данных в 
сервисы Оператора; 
Технические и поведенческие 
данные: IP-адреса; тип устройства 
и браузера; данные файлов cookie; 
сведения о времени и геолокации 
сессии; данные о том, как я 
использую функции сервисов 
(клики, время просмотра). 



 

13. Предоставления к доступа к 
функционалу Платформы, 
осуществления 
информационного 
взаимодействия, включая 
направление информационных 
сообщений, обработку 
поступающих сообщений, 
предоставление поддержки при 
возникновении проблемных 
ситуаций, разбор и анализ 
обращений Пользователей, 
подбор Заказчика или 
Исполнителя для оказания услуг 
психологического 
консультирования, а также 
оценку удовлетворенности 
Пользователей услугами и 
сервисами Платформы 
Оператора. 

Клиенты, 
Представители 
клиентов, 
Посетители 
сайта, 
Контрагенты. 

имя, указанное при регистрации; 
пол; 
возраст; 
контактные данные (телефон и 
адрес электронной почты);  
ссылка на аккаунт в социальных 
сетях/мессенджерах (в случае 
предоставления такой 
информации); 
данные, которые передаются в 
автоматическом режиме в 
зависимости от настроек 
программного обеспечения, 
используемого Пользователем, 
включая, но не ограничиваясь: 
IP-адрес, cookie, информация о 
браузере Пользователя (или иной 
программе, с помощью которой 
осуществляется доступ к 
Платформе), дата и время доступа 
к Платформе, адреса 
запрашиваемых страниц и иная 
подобная информация; 
статистика о моих IP-адресах. 
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